
EB 16 ข้อ 4 แผนผังขั้นตอนการร้องเรียนของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน ท้ังท่ีเป็นคู่มือ และ/หรือเป็น Chart ท่ี
ติดบริเวณหน่วยงาน และภาพถ่ายกรณีเป็น Chart ท่ีติดบริเวณหน่วยงาน  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์  โรงพยาบาลแม่วาง  จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลแม่วาง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ส้ินสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
โรงพยาบาลแม่วาง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
053 928044-5 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
โรงพยาบาลแม่วาง 

ยุติ ไม่ยุติ 

5. ร้องเรียนทางตู้รับความคิดเห็น 
โรงพยาบาลแม่วาง 

๔. ร้องเรียนทางใบรายงาน “ส่ือรักจาก
ใจ ห่วงใยจึงบอก” 
โรงพยาบาลแม่วาง 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผัง ( Flow Chart) กระบวนการจัดการเรื่องการร้องเรียนของหน่วยงาน 

เรื่องร้องเรียนทุจริต ประพฤติมิชอบ 
โรงพยาบาลแม่วาง อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้ร้องเรียน 

 

Web - Mae Wang Hospita.go.th โทรศัพท์ 053-928044-5 

 

Facebook – โรงพยาบาลแม่วาง 

คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

คณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 

ไม่มีข้อมูล ผิด มีข้อมูล 

ต้ังคณะกรรมการด าเนินการ
ตามความผิดทางวินัย 

ด าเนินการทางวินัย 

แจ้งผลการด าเนินการ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

นางสุรีย์      เจริญเดช 
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 

แจ้งผลการด าเนินการ 

 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
 

แจ้งผลการด าเนินการ 

 

ไม่ผิด 



ภาพถ่าย Chart ที่ติดบริเวณหน่วยงาน EB 16 ข้อ 4 
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